Altalanos szerzodési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Zoldovezet Centrum Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg (székhely: 2011 Budakalasz Budai
ut 103, adoszam 26783475-2-13, Cg.: 01-09-183552,13-09-200693) altal nyujtott
allategészségiligyi szolgaltatas igénybevételéhez. A feltételek a Zoldovezet Centrum kft

altal tizemeltetett Z6ldovezet Allatorvosi Rendeldre vonatkoznak.

1. Altalanos rendelkezések
1.1. A Zsldovezet Centrum Korlatolt Felelésségii Tarsasag — a tovabbiakban: Allatorvosi
rendeld — privat finanszirozast 4allategészségiigyi szolgaltatds nyujtdsara jogosult
gazdasagi tarsasdg, a hatdlyos jogszabalyok ¢és szakmai protokollok alapjan ilyen
tevékenység végzéséhez sziikséges hatdsdgi engedélyekkel, targyi ¢és személyi
feltételekkel rendelkezik.

Az Allatorvosi rendelé alkalmazottai a tevékenység végzéséhez sziikséges altalanos

szakmai feleldsségbiztositassal rendelkeznek.

1.2. Jelen altalanos szerzédési feltételek — tovabbiakban: ASZF — az Allatorvosi Rendeld
¢s a privat finanszirozasu allategészségligyi szolgaltatdst — a tovabbiakban: Szolgaltatas —
igénybe vevo allattulajdonos — a tovabbiakban: Tulajdonos — kdozott Iétrejott kezelési
szerz6dés altalanos, a szerzédésben kiilon nem szabalyozott feltételeit tartalmazza, amely

a felek kozotti szerzddés rendelkezésének minosil.

1.3. Az ASZF-et a Tulajdonos a kezelési szerzddés (betegtajékoztatd, beleegyezd
nyilatkozat, stb.) alairasaval, illetve online elfogaddsaval egyidejlileg magara nézve
kotelezonek ismeri el, egyben kijelenti, hogy a tartalmat megismerte ¢s annak

rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el.

1.4. Az Allatorvosi rendeld jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian moédositani. A
médositott ASZF a Allatorvosi rendelé honlapjan (www.zold-ovezet.hu) torténd

kozzététellel valik hatélyossa.

1.5. Jelen ASZF 2023.11.01. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig, vagy modositisig

érvényes.



1. A allategészségiigyi szolgaltatasrol
2.1. A Szolgaltatast az Allatorvosi rendelé a kozte és a Tulajdonos kozott létrejott
kezelési szerz6dés alapjan végzi a Tulajdonos szabad onrendelkezési joganak biztositasa

mellett.

2.2. A Tulajdonos tudomasul veszi, hogy az Allatorvosi rendelé a Szolgaltatas teljesitése
soran jogosult kdzremiikodét (kozremtikodod orvos, alvallalkozd, kozvetitett szolgaltatas)
igénybe venni. Az Allatorvosi rendelé a Szolgéaltatis teljesitése soran igénybe vett

kozremik6do szolgaltatdsat a Tulajdonos részére ,,kdzvetitett szolgaltatasként” kozvetiti.

2.3. A Szolgaltatas teljesitéséhez nélkiilozhetetlen a szerzddd felek egylittmiikodése és
kolcsonds bizalma. Tulajdonos az egylittmikodés keretében — a Szolgéltatas jellegébdl
eredéen — koteles az Allatorvosi rendeldt, illetve a kezeld 4llatorvost tajékoztatni
mindazon tényrdl és korilményrdl, amelyek a korismeret megallapitasdhoz, a megfeleld
kezelési terv eldkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikségesek. Tulajdonos
tudomasul veszi, hogy egyes kezelések esetén kiilon tdjékoztatdo és az allategészségligyi
szolgaltatds igénybevételérdl szolo szerzddés, beleegyezd — nyilatkozat aldiraséara is

sziikség van a részérdl.

Amennyiben a Tulajdonos a szerzddéses ¢és jogszabdlyban eldirt t4jékoztatasi
kotelezettségének nem, vagy nem megfelelden tesz eleget, gy az Allatorvosi rendeld
mentesiil az ebbdl eredd kovetkezmények viselése alol, ezekért az Allatorvosi rendelét,

vagy a kezeld orvost sem szakmai, sem anyagi feleldsség nem terheli.

III. A Szolgaltatas dijazasa

3.1. Az Allatorvosi rendeld a Szolgaltatast maganvallalkozas keretei kozott végzi, ezért a
Szolgéltatas dijkoteles. A Szolgaltatds ellenértékét (a tovabbiakban: Dij) a Tulajdonos
koteles az Allatorvosi rendeld mindenkor hatalyos és a székhelyén, illetve a honlapjan

kozzétett arjegyzék szerint megfizetni.

3.2. Az arjegyzék részletesen tartalmazza a szolgaltatdsok ellenértékét, azonban a
rendelében hasznalt és forgalmazott gyodgyszerek ardt nem. Ezekrdl a vasarlas eldtt

szoban tajékozddhat.

3.3. Tulajdonos a Szolgaltatas igénybevételekor hatdlyos Dij 0Osszegét az iddépont

eldjegyzésével elfogadja.



A Tulajdonos kijelenti tovabba, hogy amennyiben a Szolgaltatds nyUjtasa soran, ahhoz
kapcsoléodéan a kezeldorvos tovabbi szolgdltatasok igénybevételét javasolja, valamint
ezen szolgaltatdsokat a Tulajdonos igénybe veszi és azok utdn a szolgéltatasok arjegyzék
szerinti tovabbi Dijat megfizeti. A javasolt tovabbi szolgéltatdsok Dijarol a Tulajdonos

elézetesen tajékoztatast kérhet a kezel3orvostol, vagy az Allatorvosi rendel8tél.

3.4. A Dij megfizetése a kezelés igénybevételét kovetden, az Allatorvosi rendeld altal

kiallitott szamviteli bizonylat ellenében keriil sor.

Késedelmes teljesités esetén az Allatorvosi rendeld jogosult a hatidlyos jogszabalyi

rendelkezéseknek megfelelden késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a tulajdonos a kezelés koltségeit nem tudja, vagy valamilyen okbdl nem
akarja kifizetni, gy az az Allatorvosi rendeld nyilvantartasdba tartozasként keriil be,
amelyet egy esetleges ismételt kezelés megkezdése eldtt a Tulajdonos koteles megfizetni,

kiilonben a kezelést az dllatorvos megtagadhatja.

3.5. Az Allatorvosi rendeld a kozzétett arjegyzéket jogosult barmikor egyoldaluan
moédositani. A modositott arjegyzék szerinti dijak az arjegyzéknek az Allatorvosi rendeld
honlapjan (www.zold-ovezet.hu) tortént kdzzétételét kovetden hatalyosak. (Az arjegyzék

modositds a mar korabban igénybe vett szolgdltatas dijat nem érinti)

1. A Szolgaltatas igénybevételének menete
4.1. A szolgaltatast a Zoldovezet Allatorvosi Rendelében idépontos rendszerben lehet

igénybe venni.

4.2. Idoépontot foglalni a helyszinen személyesen, telefonon, vagy online lehetséges. Az
idépont foglaldsa csak az ASZF elfogadasaval lehetséges. A foglalds soran a tulajdonos
koteles megadni személyes adatait, amit az adatvédelmi szabalyzatnak megfeleléen

tarulunk. Ezen feliil lehetdsége nyilik kitdlteni egy elézetes anamnézis felvevd kérddivet.

4.3. A Tulajdonos allatanak kezelése soran a kezeld allatorvos donthet arrél, hogy a

kezel6helységben ki tartozkodjon, beleértve a Tulajdonost is.

4.4. A szolgaltatds soran felmerilé esetleges koltségekrél a kezeld 4llatorvos
folyamatosan tédjékoztatni koteles a Tulajdonost. A szdébeli beleegyezést kovetden

végrehajthatja a kivant beavatkozasokat. Ez alol kivétel egy aktualis életveszélyes



helyzet, amely sordn elsd sorban az allat életének megmentésére kell a kezeld orvosnak

torekedni, a tdjékoztatds megtorténhet a beavatkozas elvégzése utan is.

4.5. A szolgaltatas sordn sziikséges terapiat minden esetben a kezeld allatorvos valasztja
meg legjobb szakmai tuddsanak megfelelden. Tobb alternativ terapia esetén a kezeld
allatorvos 4atadhatja a dontés jogat a Tulajdonos részre. A tulajdonos semmilyen
koriilmények kozott nem ,rendelhet meg” terdpids beavatkozast a kezeld dallatorvos

beleegyezése nélkiil.

4.6. A Tulajdonos a Zdldovezet Allatorvosi Rendeld teriiletén beliil koteles tartani a

hazirendet.

1. A betegtajékoztatasrol, kezelési hozzajarulé nyilatkozatrol
5.1. A Tulajdonos tudomasul veszi, hogy egyes Szolgaltatasok igénybevételéhez eldzetes,
irasba foglalt tadjékoztatds, beleegyezd nyilatkozat ¢és dallapotfelmérd nyilatkozat

Tulajdonos altal torténd aldirdsa lehet sziikséges.

5.2. Tulajdonos barmely Szolgéltatas igénybevétele eldtt részletes szdébeli és irasbeli
tdjékoztatast kérhet az allategészségligyi kezelésrdl. Tulajdonos tudomadasul veszi, hogy
amennyiben kiilon irdsban nem kéri, ugy az Allatorvosi rendeld altal rendszeresitett
formanyomtatvanyok, tajékoztatd, beleegyezd nyilatkozat és allapotfelmérd tartalmat
elegenddnek tartja az adott Szolgaltatds igénybevételhez és azok alairdsaval elismeri,

hogy kelld eldzetes tdjékoztatasban részesiilt. A tovabbi tdjékoztatasi igényérdl lemond.

5.3. Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal eldirt, vagy az
Allatorvosi rendelé altal kért tajékoztatd, vagy belegyezd és allapotfelmérd nyilatkozatok
alairasat megtagadja, gy az Allatorvosi rendelé jogosult a Szolgaltatas nyujtasat
megtagadni ¢és amennyiben ezzel Osszefliggésben koltsége meriilt fel, ugy azt a

Tulajdonossal szemben érvényesiteni.

1. Vegyes és zaro rendelkezések

6.1. A Szolgaltatas igénybevételéhez nélkiilozhetetlen a Tulajdonos személyes adatainak
rogzitése. Allatorvosi rendelé koteles a Tulajdonos személyes adatait a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kezelni, azokat kizardlag a jogszabdlyban

feljogositott személyek részére adhatja ki.



6.2. Felek a kezelési szerz6désbol eredd esetleges jogvitdjukat elsdédlegesen békés uton,
egyeztetés utjan kivanjak rendezni. Amennyiben a peren kiviili targyaldsok nem vezetnek
eredményre, ugy felek az értékhatar fiiggvényében alavetik magukat a teriiletileg illetékes

birosagnak.

6.3. Jelen ASZF-ben és a kezelési szerzddésben nem rendezett kérdések tekintetében a

magyar jog az iranyado.

A felek szerzddéses jogviszonyara iranyadd, vonatkozo jogszabalyok kiilondsen az
alabbiak:

« —2012. évi CXXVIL térvény a Magyar Allatorvosi Kamararol, valamint az allatorvosi szolgaltatoi
tevékenység végzésérol

« —AMAOK ETIKAI és ETIKAI ELJARASI Szabélyzata 2019. december 13-t6l

* —a Polgari Torvénykonyv

Budakalasz, 2023. november 01.
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